
�����������	
��
�

�����������������	���

���������

������

�����		����������� �����
!�"#� #��$%&'%(�#���)**+

����������*���*�,***	�����
����������*���	�,***	�����

Helping you put quality into play.�



)

��������������
�'-� �'-�

������������� ���������������������������������������������������������

��.���� ����� ���� ���������������������������������������

����	
������������������� ���������������������������������

������������
���������������� �����������������������������

����	
�������
������
 �����������������������������������

������� ����������� �������������������������������������

��

��� ��
�!"��#�����	
$��
	 ���������������������������

���������� ���������������������������������������������������������������

%��"	�����"���	�������	���	 �����������������������

���/������ ����� ����� &����������������������������

���� '����������������������������������������������������������������������������

����������� '����������������������������������������������������������

�������������
0�1-�(�"2��3(4���

��� ����
� �	� "���	
��� ��� ��"�

�������(#�
)�����
�*"��	*��)	�"��������(#�
)����*���

*"+	*��)	�����*���,���"����	��-��.�/���$$0�
���-�.

/�1$$0�� 2���*
���� �,�� $"#� �"�#� ��+������ ��� 
���

*����
���	�"���(����������	
"�����

���5� �"$%(#36(1"$4� ����	� "��� �� ��*��	� /3�*$0� ��

��"$�
��4��3���*��	�/�����*$0�������
�������*"�(��

	
����(�"��	�"���)������ 
���� 	
"$+���	
���� 	+����	�

"�����"
� 
��"
��� 
���������'��"����		����������� �	

������������"$�
��4�*��*��
��*�
#��"���("*�������

���5� ��'#1$-%4� �)�� ���(��� ��)� ("��� (�"���	4

�5�$$�6�!�4� +��		� ��
� ��
�� ����� 	�"�
�� �����
��� 	�"�

+��		�����
�������	�"�
����"����	������"��$"��
"����

(#�"���3-��
����)"���)"	���4����"���	
�����
�

���5��#17�4����� �����)���$��
� 	�"�
� �	�"�3��7�� ��*�

��"$�
���
�(��)�
����������	��
	�+��$"���
�#�+��		��

���(�
�����	���� ��+�"*�"(��� ���"
���*��+����)�
��"�

��
���"�� ���
� 
��
�� 	+����� �	� �"*
��#� ��	
"����� ��� 
��

���
����4�"�����������+�"*��(#�"�	�"+�������������"
��

*��+���� $"#� (�� $����� 
�� 
��� �
���� ���� )���� 
��

*�

������
��	��	������
���
�"*
�������
����
�+�	�
����

�#'&���"$%(#36(1"$4�8�����
�+�
�(���	�)������
��
)�

	���+�"
�	�� �� (��
���� *��		� ���� "*
	� 
�� 	�
� 
��� ����


��"$��)��
�� "��� 	
������ 
��� "		�$(�#�� ���� ���
� 	
�"+	

�"���"���+�"*�"(����������
�"
�$"#�(��$�����
��*�"��


�"�	+��
�����
�

��89$12�4���+�"*�"(��4�3��	*��)4�	���������4����

*"�(��� 	
���� (�������� "�	
�$+����� 
�� ��� �'���4

�"	
�����
��"�$"*������*"	
������(��("��������"$��


(���������	�	
"��"���

��89$12���8:3%(&�$(4��)���++�	���	*��)	�����"*�

���� ��� 
��� (��� ("�� "��� �	��� 
�� ������ "��� ����"
�

(��������
�������*��
"*
�

�#"$(��"55�#4�8
"��"�������
���������	�������*��/&���*$0

��"$�
��� )������� ���
� (�"*��
� �"	� "�� �**��
��*

	��������(��
�
��+������������������	�*�����**��
��*

$"#�(��"�����
��
������
�(�"*��
�������*��"	����������

�"������������"	�"�
������	�"�
�)�
����"	�"(���("��

(�"���	�

��'#� �"55�#4� 8
"��"��� ��"�� ������� �	� �� ��*�� �����*$0

��"$�
���	$��
������������������"	�"�
������	�"�
�)�
�

��"	�"(���("���(�"���	�

�#"$(���1�584���	�"+����	������*����	�
�����)�������


��� 
��� ����������	���������+	� �$+������"		� 
���)��

��
�� 
���("	��
�"���+�����
	� 
���("	��
� 	�"���� ��"+

���$�(�����"$"���(#�
��������

�"3$(�#;'5'$6��<�1-�(4��������
��������*�

������


�"	�"�)���
�)�
��"�8+�����"��������
��������$�
��	����

�"	#� 6�	
"��"
����� ����)���
� 	�"�	� 
��� (�"���� "��"

"���("�"�*�	�
��������$�
��9	�)���
�������*�

���

�=(1"$%>�

:�*�����
��������� ;"�
�<���1����&�

�����
��������� ;"�
�<���&��'�75

������
��������� ;"�
�<���1����35

�"��)"#��������� ;"�
�<���&��'&35

�=�61216'(1"$%� '$8� 8�%1-$� %3;:�6(� ("� 6�'$-�

?1(�"3(�$"(16��



�

��.���� ����� �����

�������4� ��'8� (�1%� �=�#'("#�%� �'$3'5

(�"#"3-�5@�;�2"#��"=�#'(1$-�63((1$-�3$1(���'153#��("

8"�%"�&'@�#�%35(�1$�8'&'-��("�(���63((1$-�3$1(�

�"(�4�����
�"������
�	���	����*�

������
�������
�����$"�

�+��"
���+�	�
����

��
��� 
��� *�

��� ���
� �	� ��(�=��4� �	�� 
��� �����)��

+��*�����	� 
�� "		���� 
��� *�

��� ���
	� "��� "���	
��

+��+���#�

	� ���*�� �"*�� ���� ��� 
��� ����� ���� ��"	��� %��"	�

	������(����	�(�#�������
����
��������(�"���	�

)� 6�	����
�"
�"�����
	�"���(��
	�"���	�*����#��"	
�����

�� ;�	�
�������
��������
��$"
*��	�	+��	����

�  ++���+�	�
������������	
#���	�	+��	���	

� ��)���+�	�
����������)�	�	+��	���	�

/,��%����550

�� 6�	
"���+��������	
��	�"�����*�)"	���	�/��*��������

���	��+"�
	04�
������
��������	�"�
����	4�����	�������
#+�

	�	+��	����

�� ���*��
��$"���	����(��������"��������"���+"�"�����

������
������	
������������
������4�+"����

��.���� ����/�����������

!�1-��	���)+

	� ��$���� *�

��� ���
	� ���$� 
�"*
���� ���
� "��

+�	�
�������"�������)����	���"*��

)� ����	
$��
����(��������
��������	�"**�$+��	����(#

���	
4����	�����(�

�$�"���	
���	*��)�����"*��	������

*�

������
4�
����
��
�����
���
�+�"���	
���	*��)���

�"*��	�������*�

������
�����	�"���	
$��
�)����+�	�
���


���(��������*��	���
��
��������(�"��	�

�1-3#��	
	��"=�'8:3%(1$-�%6#�?
)���"(("&�'8:3%(1$-�%6#�?

	

)

�������4� 	�����#�"�:3��)���*�4��.�
��&.�������
�

)����"���	
���(��������	*��)	����������)���*��)���

+�������
���$�*�������"��"���$"#�*"�	����	
��
������


���$���
���+�"
������
���"���	
$��
�	*��)	�

�� ��
��� "���	
��� (�������� 
�� ����4� $"��� 	���� 
�"


(�
��
�+�"���(�

�$�"���	
���	*��)	�"���	�*�������

(�
�����	����*�

������
�

�� ��
��� 
��� "���	
$��
� �	� "**�$+��	���4� *��*�� 
�

	������
��������*"��+��*��+"+���)������	��
������$�
��

����
�"���*�
�+"+���)���� ��	��
���"
�"� ���
�"���� 6


	������(��+�		�(���
��*�
�+"+���)�
��$���$�$�*��
"*


(�
)���� 
��� (�������� "��� 
��� ����� (�"��	�� 8�����

�=*�		���� ����� ��"� (�� ������
� /$���� 
�"�� 7� ��*�

+����	0� �
� )���� (�� ��*�		"�#� 
�� ��
���� ("*�� �"+� ��

��������
���*�

������
�
��"*������
���	�"�+�����

������� ���� +��*�	���� *�

���� ������ 
�� ����� ����

8�"�+�����:"��"�4����$�<���'5��55;��

�1-3#��)

��A���� �������������������

!�1-���+

	� ;�	�
������

��� ��
����"���"
4�������	���"*��

)� ;�	�
����"�3-����*�����
��*����+�"
��������
�������

(�"��	�"���""��	
�
�������
��"*�����
���(��������

�"(�4����	���� 
���+�"
��*����	� 
��� ����� ���
����� ����

(�"��	�"���
�����(�"��	�*��
"*
�+�"
��

�� ���	�����*���
	���
"��������
�����
��������(�"*��
�



�

��.���� ����� �����

�1-3#���
	���1-�(�2#"$(�#"55�#�;#'69�(�
)���==�#�#1-�(�#"55�#�&"3$(1$-�;"5(

	

)

�� >����� ������� ����� 	�*����#� ��� +�"
�� "��

$"��
"�����+��		�����������
�������4���
"
���++������


�������$���
���(��
�����	�$���
���(��
��"	�"�����	�
4

)��*��)������
"
��4�"*
	�"	�"���**��
��*�/*"$0�
���"�	�

�����)���
�����������,��
���(��
���"��
������	�"��6�!����


)��*������
�	� 
������	�
���� 
���(��
��!�
� ����*"
�	���

)��*������*
�������
���������������$���	�)����(��
��	


������

�"(�4�6�	����(�
������
��������(�"*��
	�"������
���	"$�

�����

�� ��� �����#� ��� ������� �	� �����4� 
�#� ��	��
��� "� +��*�� ��

+"+����������"*����������������

,� >������������	������4�
��
�����
	�	�*����#�

�"(�4�6��"���
���"��"���	
$��
��	���?�����4���+�"*�����

	*��)���������(�"*��
�)�
��"��
�����**��
��*�(��
4�+"�


����1����7��

�"(�4� ������ "��� 
)�� +�	�
���	� ���� 
��� ����
� ������

(�"*��
	�

����$�	
�$�)���"++��*"
���	4�
�����)���+�	�
���

�	�
#+�*"��#��	���

�����++���+�	�
�����	�$����"��		����"���$"#�(�

�	��� ��� "� ��$�
��� ����
������
� �"��

/�3�5����5.0����*����
���	�)"��"�
�

��.���� �0�� 0�������!�1-���+

	� @����#�
�"
�����
���������	�������"���(��������
������

*��
"*
��	�*����*
�

)� �����*�

������
������/15�0�"�����	
��
������"��������

"��� 
�+� ��"�� 
"(	�� ���	��� ��*���
	� ��� *"+	*��)	

��
"�������"���������(�"*��
	�

�� ,�� "��� ("�� /;"�
� ���� 3��'31104� 	�
� ��"�� ��

	*��)� 
����	���������
����*�
�����	�$�"	���$��
� �	

���$�("���"*��
�������	�������	*��)���"��

�1-3#���
	�� '3-��;'#
)���"55�#�;#'69�(�6'=%6#�?
���0�1-�(�"2�63(�9$";

	

)

�

�� ;�"*��
���("��"*��		�
�������
�"�����"��������	�"��

"���	
�
�������
����*�
����(���
���
��������	������

	*��)���"����"�	�
���(��������*�

�������

�������4� ��+�"
� +��*������ ��� �"*�� ���� ��

(�������� "��� 
��
��� ��*���
	� ��
"����� ��"�� ������

(�"*��
	�����"*������



�

������� �����������
���� �������������.������

;����� 
�� �"*�� �"#9	� $�)��4� ��� "	� ��?�����4� �"*�

*�

��� ���
� $�	
� (�� *��*���� 
�� �����#� +��+��

(��������
�������*��
"*
���1%�&3%(�;��=�#2"#&�8

�7�$�(�"3-��B3'51(@�"2�63(�1%�'66�=(';5��

�������4��1-�(�6"$('6(�1%�=#�2�##�8�'(�'55�(1&�%�

�2� 51-�(� 6"$('6(� 1%� $"(�&'1$('1$�8C� ;�89$12�� D� #��5

�8-�%� ?155� $"(� %322161�$(5@� %�52�%�'#=�$� '$8� 8355

63((1$-��8-�%�?155�#�%35(�'2(�#�'�=�#1"8�"2�"=�#'(1"$�

�2� �E6�%%17�� 6"$('6(� 1%� &'1$('1$�8C� ;�89$12�D#��5

?�'#�?155�;��'66�5�#'(�8C�3$�7�$�?�'#�6'$�#�%35(C

'$8�B3'51(@�"2�63(�&'@�;��'87�#%�5@�'22�6(�8�

�"(�4��	� 
��������(�"��	�*��
����� 
������""��	
�
��

(��������"�	���
�(����)����"++�"�����
�������
�*�

��

����	���"*��
�����������
�����
���(���������6��"�������	

�**"	���"��#�����"*��		�
�������
�����
����$����
��	

(���4��$+������*�

���*"��(���(
"�����

��
����=
������������4�"������)��������
�"��#�������+

"
�(�
�����	����
���(������������	����
*��	�$�	
�(�

������������������������	��)�
��*�

����������(�������


��"		����	$��
���+��"
����

����������
 ������ ������� ���������0�� �

2"*��*�

������
��"	�/&0���"	����

��	�
�"
�$�	
�(�

��(��*"
��� ����"��#� )�
�� <��� �� %����"�� ;��+�	�

��
���$��"	��%��"	��

	� ���� ��"	�� ��

��� ��*"
���	� "��� ?�"�
�
��	� "��A

����� (�"���	� /�0� "��� ����
� "��� ��"�� ������	� /�� �"�0

/�����0

�������4� ��(��*"
��� *�

��� ���
	� �$$���"
��#

"�
���)"	�������+	�+����)"
�����
����(�"���	�"��

��*��"	�	�(�"���������

	� >�+���"*����"	����

���)�
��"�*��"���"�

)� �++�#���"	����
���+��		�����	����
�""��	
��"�����

�������4� !�� ��
� "++�#� 
��� $�*�� +��		���� ��

��"	��	�"�	�)����(��+��$"���
�#��"$"���

�� >�+���=*�		���"	��")"#�

�1-3#���



,

���/������ ����� �����

������

���6'#�235�?��$�5'==1$-�(���#��5�;�6'3%�
6"$('6(�?1(��(���#��5�"#�"(��#�&"71$-�='#(%
6'$�#�%35(�1$�=�#%"$'5�1$:3#@�

	� ;�	�
����$"*��������"�*��"�4�������	���"*�4���)��


��� *�

��� ���
	4� 	
�+� 
��� �����4� ��"�� +"����

(�"���"�����$������#����$����
����	)�
*��

)� ��$���� ����� $�
��	� ���$� *�

��� ���
	� "��

��	*����*
�"�����$����*�

�������
	����$����
�"�$	�

�� �����*
�
���("*��"++���$"*�����
��*�

������


(#�6�	��
���"�+��*������-'.�	?�"���	
�*����
��	+�����

*��+����"
����
��������*�

������
�

�"(�4� ����
���"�� ��	
��*
���	� "��� +��*�����	� ��

�"*��"++��� "��� "�"��"(��� ��� 
��� �,�,� 8�"�+����

�����B���
"�#�:�)��	�:"��"�����$�<���'5��55;��

���4��"#�'�;�((�#�63((1$-��8-�C�#3$�'�215��'6#"%%�(��

2#"$(� 2'6�� "2� (��� ;�89$12�� ?��$� (��� 5'==1$-

"=�#'(1"$�1%�6"&=5�(�8���1%�?155�#�&"7��'$@�;3##%

"#�#"3-���8-�%�(�'(�&'@��'7��;315(�3=�"$�(���63((1$-

�8-��






����



�

����	
���
�����������
������������
�����
��������	������

���"#"��#"&1%�

�"&&�#61'5��#"836(% �	���'#������������������������������������������������������������������������������������

6��#��������#�����,�,�;����*
��	�����*
����"���)�	��
�
���#�������������;��$�	�4�
��������)���+��*�������	
��*�$$�����A

6������"�#���"	���#���"�����		"
�	�����)�
��
�����	C

��(�
��9	�"�"�#	�	����
�������*
����
���	����*��+��C
���$��4�#���$"#�*��
"*
��	�

�,�,���$$��*�"��;����*
	�8����*��!�+"�
$��

'333��#��"����������8��
�
:����"+���	4�:<������5�331&

��2�2� 68� <,� ,��2�� 2D;�288� >����<�E�
����6:;�62!�>����<�628�,��:2����<�6�6�C
6�E��<!��6�<288��,�� 82���2��6:6�2!��,
��2�! ���6,<�,����2�2D;�288�>����<�E�

8�$��	
"
�	������
�"���)���$�
"
���	������)����
"���$+�����)"��"�
#��"	
	4�	��
���"(������$�
"
���
$"#���
�"++�#�
��#���

���	�>"��"�
#�"++���	����#� 
��+"�
	���� *�$+�C
���
	�)��*��"�������*
����"������	���
�*�������C
+"��	���*�		"�#�����
�����$"��)�"�4�$�	�	�4�"*C
*����
	4�����"*�����+��+���$"��
��"�*�������"�4
���
����$"��
��"�*�����
������
�
�����+��
����+��+C
����+��"
���*����
�����	�
�����	+��	�(���
#����
��
�)����

����)"��"�
#���+"��	����$(��	"(�����������������
;��$�	�� $�	
� (�� +�����$��� (#� "�� ��
����F��
�������$$��*�"���!�"�������!�	
��(�
����	�������
"++��������+�"*�$��
�+"�
	�

��+"��	� ��� "

�$+
��� ��+"��	� (#� "�#���� �
���

�"��"����
����F����,�,�!�	
��(�
��������$$��C
*�"��!�"����"�����
����$(��	"(���������
����,�,
;��$�	��� 6�� "���
���4� 
��	�� ��"�
����F��� ��+"��
"

�$+
	� $"#� ��	��
� ��� "���
���"�� $"����*
���	4

���*����*
�������)��*���	���
�*�������(#�)"��"�
#�

���	�)"��"�
#����	�#���	+�*���*���"�����
	4�"��
#���$"#�"�	���"����
�������
	�)��*���"�#����$
	
"
��
��	
"
��

�����������	
�
�����������

�����
�
��
��������
�������
���������
����������
��	�������	������������������
���
� ��������
����
��
���!����������
����
�����������
����	����������"

3� ���
"*
� #���� ��
����F��� �,�,� !�	
��(�
��� ��
��$$��*�"�� �!�"���� � /
���E����)�;"�	����#���


���+���������*
��#��	�"������������*��	���*�0�

�� ���� �,�,�!�	
��(�
��� �����$$��*�"�� �!�"���
)����"���	��#������
���"��"��$��
	�
�"
�*"��(�

$"���
����	+�*
�"�����+"���#����+����*
�

�� �����,�,�!�	
��(�
��������$$��*�"���!�"���
)������	+�*
�
���+����*
�"���"���	��#���)��
�C

���
���+����*
��	�����*
����"��4����	�4�$"���"��

��+"��	���*�		"�#�
��*����*
�
�������*
�)�
���


"���=
�"�*�"���
��#���

��2��,�,��,:;�<E�68�<,���6���2��,��6<C
!6�2��4� 6<�6!2<���� ,�� �,<82G 2<�6��
!�:�%28� 6<� �,<<2��6,<�>6��� ��2�  82
,����2�;�,! ���6<�� !6<%��<E��,8��,�
2D;2<82� ,�� ;�,@6!6<%� 8 �8�6� �2
2G 6;:2<��,��82�@6�2�! �6<%�;2�6,!8
,��:��� <��6,<�,��<,<� 82�

8�$��	
"
�	������
�"���)�
����=*��	���������*�C
���
"�����*��	�?���
�"���"$"�	4�	��
���"(���
�=*��	����$"#���
�"++�#�
��#���

����"(������$��#����+����*
�����*
	�
�����
��+"���(#�"����
����F����,�,�!�	
��(�
��������$C
$��*�"���!�"�����	�
���+��*�"	��9	�	������$��#����
"�#�����*
�

>��
�A

����������0���0���0����������������������
��	
�$��	�)����"���+��*�"	����,�,�+����*
	��=+��
������$�
��� ��
���8
"
�	�����"�"�"�	������*��
"*
�
������,�,�!�	
��(�
���/!�"�C
��0�
���(
"����"�"�
���+���*��	�����#����*���
�#4�+�����*�4����	
"
���6������"�#���"	���#���"�����		"
�	�����)�
��#����!�	
��(�
��9	�	����*����
�"��������*��
#��(
"������"�"�
��������$"
���4�*��
"*
�
����,�,��$+��
����6��"����
������$����	��"��4�#���$"#�*��
"*
��	�"
������������$C
+"�#�

��$+��"�*��)�
���"����6�
�������*������"
���	����
������


