Bao hanh Toro
Bao hanh Gidi han 5 Nam (Bao hanh Gi6i han trong 45 Ngay ddi v&i viéc Str dung cho Muc dich Thuong mai)

Ché dé Pam bao Khéi dong GTS cua Toro

Bao hanh Gi¢i han 5 Nam (Khong Ap dung @i véi viéc St dung cho Muc dich Thwong mai)

Super Recycler®

May cét co D4y tay Chay
dian

Bao hanh dwoc Gia han cua Toro

1B&o hanh dong co Toro dwgc gia han 1 ndm khi ban mua B6 dung cu B&o tri Toro clng thoi diém mua
may. Chi danh cho cac mau may cu thd. Xem bang san pham duwéi day.

Mb ta Tom tat
Cong ty Toro cam két stra chira San phdm Toro dudi day néu san phdm bj khiém
khuyét ve vat liéu hodc tay nghe ky thuat hodc néu dong co khong khéi dong trong
lan kéo thr nhat hodc thr hai (Bam bao Khéi dong GTS), trong khoang thoi gian
duwoc liét ké dwdi day.

Ché do bao hanh chi ap dung néu ban thuc hién bao tri dinh ky theo chi dinh trong
Huwéng dan Van hanh.

Ché d6 Bam bao Khéi dong GTS khong ap dung khi san pham duoc st dung cho
muc dich thwong mai.

Toro khéng thuc hién bao hanh nhanh nao khac. Nha san xuét dong co c6 thé cung

cAp bao hanh dong co va bao hanh hé thong khi thai dac biét ctia riéng minh. Néu c6
thé, tai lidu sé dwoc cung cAp cling véi san phdm cla ban.

San pham va Thoi han Bao hanh
Céac khoang thoi gian sau dwoc ap dung k& tir ngay mua ban dau:

Theoi gian Bao hanh

San pham Cw tra* Thwong mai
May cét cd Super Recycler® 5 nam 45 ngay
-GTS 5 nam Khéng co
+Bong co Toro 5 nam? 45 ngay
+Bong co Honda 5 nam 45 ngay
- Briggs & Stratton 5 nam 45 ngay
-Ac quy 1 nam 45 ngay

*Muc dich st dung tai noi cw tri ¢ nghia la do mdt ca nhan mua va s dung trén cling mét 16 dat
v6&i nha clia ban. St dung tai mot t& chire, nhw noi cho thué, hodc st dung tai nhidu dia diém duoc
coi la st dung cho muc dich thwong mai va ap dung theo bdo hanh thwong mai.

Hwéng dan Nhan Dich vu Bao hanh

Néu ban cho rang San pham Toro clia minh c6 khiém khuyét v& vat lidu hodc tay nghe
ky thuat, hodc néu nguwoi Ién khée manh khéng con khéi dong dwoc san pham cta
ban trong 1 ho&c 2 lan kéo niva, hay thuc hién theo quy trinh sau:

1. Lién hé v&i Trung tam Dich vu dwoc Uy quyén clia Toro dé sép xép dich vu cho
san pham. Hay truy cap http://www.toro.com va chon MuA & BAU dé dinh vi trung
tam dich vy Toro trong khu virc cua ban.

2. Mang san pham va ching tlr mua hang cta ban (bién lai ban hang) dén dia
diém cda trung tam dich vu. Trung tam dich vu sé& chan doan sw cd va xac dinh
xem c6 dwgc bao hanh hay khong.

3. Dé biét thém thong tin v& cac didu khoan va didu kién bao hanh:

Lién hé: http://www.toro.com/support

Tai xudng: Tai 'ng dung MyToro tir clra hang (rng dung trén thiét bi ciia ban.
NGi dung The Toro Company®, 8111 Lyndale Ave So., Bloomington, MN 55420
ghi:

Trach nhiém ctia Chua s& hivu san pham

Ban phéi bao tri San phdm Toro cGia minh bang cach 1am theo cac quy trinh bao tri
duoc mo ta trong Huéng dan Vén hanh. Béo tri dinh ky dd, du do dai ly hay do ban
thuc hién, déu do ban chi trd. Cac bd phan dwoc Ién lich thay thé theo bao tri bat
budc (“Bd phan Bao tri”) duoc bdo hanh trong thei han tinh dén thoi gian thay thé
theo lich trinh cho bd phan dé. Viéc khong thwc hién bao tri va diéu chinh theo yéu
cAu c6 thé 13 ly do khién yéu cau bao hanh bi tir chéi.

Luat Tiéu dung cta Uc

Hang héa cua ch(mg toi di kem v&i ddm béo khong thé bj loai trir theo Luat Tiéu
dung ctia Uc. Ban cé quyén dwoc tha}/ thé hodc hoan lai tién ddi v&i 16i nghiém
trong va duoc boi thwong cho bat ky ton that hoéc thiét hai khac co thé lwdng trwde
duwoc mot cach hgp ly. Ban ciling co quyen yeu cau stra chiva hodc thay thé hang
héa néu chat lwong hang héa khong dat yéu cau va 16i phat hién dwoc khéng phai
1& 16i nghiém trong.

Cac Muc va biéu kién Khéng dwoc Bao hanh

Khoéng phai tat ca cac I0| san pham hoac truc tric xay ra trong thoi gian bao hanh
déu la khiém khuyet vé vat liéu hodc k¥ thuat. Ché dd bao hanh nhanh nay khéng
bao gdm nhirng diém sau day:

®  Chi phi bao tri thwong xuyén hoac cac bo phan, chéng han nhu thay nhién liéu,
chét bai tron, dau, diéu chinh cap/lién két, bd loc, bugi, bd loc khi, mai lwdi cat
hoéc didu chinh Iw&i bi mon hodc phanh va ly hop

®  Céc thanh phéan bj 16i do mai mon théng thuwdng

®  Tétca Ccac san pham hoac bd phan da bi thay ddi, st dung sai muc dich, bi b
quén, can thay thé hoac sira chiva do tai nan hodc khdng bao tri ding cach

®  Chi phi lay va giao d

®  Viéc stra chira hoac co gang stra chira do bat ky nguwoi khac ngoai Trung tam
Dich vu dwoc Uy quyén cla Toro thwc hién

®  Khong tuan theo huéng dan vayéu cau vé db nhién ligu (tham khao Huéng dén
Van hanh dé biét thém chi tiét), chng han nhu:

— St dung nhién lidu cii (hon 1 thang tudi) hodc nhién liéu c6 chira hon
10% etanol hodc hon 15% MTBE

—  Khéng xa hé théng nhién liéu trwéc bat ky thoi gian khéng st dung nao
trén 1 thang

— Nhién liéu khdng phu hop
®  Sira chiva hodc diéu chinh do nhitng diém sau:
—  Chét gay 6 nhiém trong hé théng nhién liéu
—  Khéng thuc hién bao tri va/hoac didu chinh duoc yéu cau
—  Luw&i dao clia may cat cd xoay va cham vao vat thé
—  Quy trinh khéi dong khéng dung
®  Cac diéu kién hoat dong dac biét khi khdi dong co thé yéu cau nhiéu hon 2
lan kéo:
—  Lan dAu tién bét dau sau thoi gian dai khong s dung hon 3 thang hoac
cat gilr theo mua

- Nhiét d6 bat dau diu mat chdng han nhu nhiét do Iuc dau mua xuan hodc
cuoi mua thu

®  L&isan pham do st dung cac phu kién da bi stra dbi hoic khdng dwoc phé
duyét hodc cac bd phan khdng phai cua Toro.

® Ldidoanh hwdng tir bén ngoai, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & thoi tiét;
tién hanh cét gi®r; 6 nhim; hodc s dung chat lam mat, chét béi tron, phu gia
hodc hoa chét khéng dwoc phé duyét

Piéu kién Chung

Tt ca stra chu’a thugc pham vi bao hanh nay phal duogc thyc hlen bdi Bai ly Dich vu
dwoc Uy quyén cia Toro béng cach st dung cac bd phan thay thé da dwoc Toro phé
duyét. Sua chira do Dai ly Dich vu dugc Uy quyen cua Toro la bién phap khac phuc
duy nhat cda ban theo ché dj bao hanh nay.

Céng ty Toro khang chiu trach nhiém phap ly vé thiét hai gian tiép, ngau nhién
hoéc do hau qua lién quan dén sir dung San pham Toro dwoc bao hénh, bao
gém moi chi ph| hoac Ie phi cung cép thiét bi hoac dich vu thay thé trong th&i
gian hop ly xay ra sw c6 hodc khong str dung trong khi ch®& hoan thanh stra
chira theo ché dé bao hanh nay.

Tét ca cac bao hanh ngam dinh, bao gém kha ning ban dweoc va tinh phu hop
muc dich cu thé, dwoc gii han trong thoi han cliia ché d6 bao hanh rd rang nay.

Mot s6 tiéu bang khong cho phép loai trir trach nhiém ddi véi cac thiét hai ngau nhién
hodc do hau qua, hodc khdng cho phép gidi han vé khoang thoi gian bao hanh ngam
dinh, do d6, cac trwdng hop loai trir néu trén cé thé khdng ap dung cho ban.

Che dd bao hanh nay cho ban cac quyén phap Iy cu thé va ban ciing co thé cé cac
quyén khac tlly theo tirng tiéu bang.

Cac Quéc gia Khac ngoai Hoa Ky, Mexico hodc Canada

Khach hang d& mua cac san pham Toro bén ngoai Hoa Ky, Mexico hodac Canada
can phai lién hé véi Trung tam D|ch vy duoc Uy quyen clia Toro clia minh de nhan
chinh sach bao hanh danh cho quéc gia, tinh hogc tiéu bang twong ng. Déi véi cac
cau hai khac lién quan dén diéu khoan va didu kién bao hanh, ban cé thé lién hé
véi Cong ty Toro.
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